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ACUERDO: En la Ciudad de San Martin de los Andes, Provincia del
Neuquén, a los 20 de Octubre del afio 2023, la Sala 2 de la
Céamara Provincial de Apelaciones en lo Civil, Comercial,
Laboral, Mineria y Familia, con competencia en la II, III, IV y
V Circunscripcidén Judicial, integrada con la Dra. Nancy Vielma y
el Dr. Pablo G. Furlotti, con la intervencidén del Secretario de
Cémara, Dr. Juan Ignacio Daroca, dicta sentencia en estos autos
caratulados: “VERA CESAR CARLOS C/ ESCO S.A. DE CAPITALIZACION Y
AHORRO S/ SUMARISIMO LEY 2268”, (Expte. Nro.: 71483, Afio:
2021), del Registro de 1la Secretaria Unica del Juzgado de
Primera Instancia en lo Civil, Comercial, Laboral y de Mineria
N° DOS de 1la IV Circunscripcién Judicial, con asiento en la
ciudad de Junin de los Andes y en tramite ante la Oficina de
Atencidén al Publico y Gestién de San Martin de los Andes,
dependiente de esta Cémara.

De acuerdo al orden de votos sorteado, la Dra. Nancy
Vielma, dijo:

I.- Antecedentes

E1l 31/03/2023 el Jjuez de primera instancia dictd 1la
sentencia definitiva por medio de la cual decididé: 1) admitir 1la
demanda y condenar a Esco SA de Capitalizacidédn y Ahorro
(demandada, en adelante Esco) para que le entregue al Sr. Cesar
Carlos Vera (actor) un vehiculo, con mas intereses; y le abone
una suma de dinero en concepto de dafio punitivo e indemnizacidn
por dafios, también con intereses; 2) imponer las costas a la
demandada vencida, y 3) diferir la regulacidén de los honorarios
profesionales (pp. 240/255).

Disconformes, ambas partes apelaron la sentencia,
expresaron sus agravios y contestaron las criticas de la parte
contraria (pp. 258, 260, 262/7, 268/76, 278/86 y 287/94).

II.- Recurso de Esco SA de Capitalizacién y Ahorro

A) Agravios

i. Incongruencia
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Esco sostiene que 1la sentencia es incongruente. Para
ello, invoca dos razones bien concretas:

Por un lado, dice que el fallo se apoya en un
“silencio” que no existid, en tanto que, al cuestionar la
validez de la notificacidédn del traslado de la demanda, su parte
intentd contestar la accidn.

Por el otro, explica que el Jjuez se vale de una
cldusula contractual que pone en cabeza del titular la
obligacién de pago pero, al mismo tiempo, responsabiliza a su
parte por la no realizacidn del débito.

ii. Entrega del vehiculo e Iintereses

Pide que se deje sin efecto la condena a entregar una

Solicita que se modifique la base de célculo de 1los
intereses. Explica que, al mes de noviembre del afio 2020, el
valor nominal de la adjudicacién era de $..., y sobre esta base
es que deben calcularse los intereses.

Destaca que el Sr. Vera no abonaba la cuota con valor
actualizable segun el wvalor del bien de referencia, sino que
siempre lo hizo de acuerdo al valor nominal inicial (3 x $...
del valor nominal = $...).

1ii. Deber de informacidn

Cuestiona que en la sentencia se haya establecido que
su parte incumplid con el deber de informacién.

Comenta los alcances del control que ejerce la
Inspeccidén General de Justicia (IGJ) y afirma que el Sr. Vera
contaba con un ejemplar de las condiciones generales aplicables
a su plan, aprobadas por la autoridad de aplicaciédn.

iv. Dafo moral

Sostiene que el Sr. Vera no produjo ninguna prueba que
acredite este perjuicio. Invoca el caracter restrictivo de este
rubro, cuando es consecuencia de un incumplimiento contractual y
pide que se lo rechace.

v. Daflo punitivo
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Dice que no cometidé ningln acto ilicito que justifique
la imposicidén de esta multa.

Sefiala que el Jjuez no tuvo en cuenta dos conductas
procesales del consumidor: 1) eligidé notificarle el traslado de
la demanda en un domicilio diferente al que habia utilizado en
el tramite administrativo; y, 2) no pididé la citacidén del Banco,
que era quien tenia a su cargo debitar las cuotas.

Entiende que lo anterior constituye un abuso del
proceso por parte del consumidor e insiste con que su parte no
puede ser sancionada por cumplir con la ley.

Finalmente, dice hacer reserva del caso federal y pide
gue se revoque la sentencia apelada, con costas.

B) Contestacién de los agravios

El Sr. Vera solicita que se declare desierto el recurso
porque entiende que el memorial no contiene una critica concreta
y razonada de la sentencia.

Subsidiariamente, contesta los agravios (a cuyas
consideraciones me remito en honor a la brevedad), dice hacer
reserva del caso federal y pide que se rechace el recurso, con
costas (pp. 287/294).

III.- Recurso del Sr. Cesar Carlos Vera

Agravios

1. Cuantificacidn del bien e intereses

Critica el monto del vehiculo que el Juez tuvo en
cuenta para liquidar los intereses y la fecha de inicio del
coOmputo de estos ultimos.

a. Sostiene que el juez no interpretd la clausula 5°, inc.

ANY ”

i del contrato de adhesidén, de conformidad con 1las
pautas que prevé la legislacidén tuitiva de 1los
consumidores.

Explica que, si bien la clausula no prevé qué valor del
bien se debe tomar para calcular los intereses, el juez utilizd

el monto informado por ... Argentina SA el dia 08/03/2022
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($...); mientras que, al dia de 1la sentencia el bien habia
aumentado su valor a $...

Considera que, ante la notoria depreciacidén del Dbien,
utilizar wun valor antiguo favorece a la parte fuerte del
contrato (proveedor), porgque le seria mas redituable optar por
el camino del 1litigio. Dice que esto es abusivo e ineficaz, vy
fundamenta en derecho.

Agrega que, de conformidad con la clausula 6° del
contrato, la obligacidén de la demandada es de valor (entregar un
bien nuevo) vy, por lo tanto, su determinacidén permanece al
margen del nominalismo.

Sefiala que los intereses, en tanto son accesorios de
aquella obligacidén de valor, deben seguir su misma suerte y, por
lo tanto, liquidarse sobre el valor del bien al momento de su
entrega.

b. En cuanto a la fecha de inicio del cémputo de 1los
intereses, critica que el juez se haya apartado de la
literalidad de la cléusula 5° inc. “i”. Sostiene que la
norma es clara y no ameritaba ninguna interpretacién,
sino su mera aplicaciédn.

Menciona que la tasa fue predispuesta por la demandada
y, en tanto previsible, no puede sobredimensionar la deuda.

Entiende que fijar la fecha de inicio de los intereses,
mads de un afo después de la mora, beneficia al deudor porque se
le perdona todo ese tiempo (no se compensa a su parte). Destaca
que la clausula 6° del contrato prevé que es la sociedad
demandad quien se hard cargo de cualquier incremento del precio
del bien gque se produzca entre la fecha de adjudicacidén y su
entrega.

En definitiva, solicita que estos intereses se apliquen
sobre el valor del bien vigente a la fecha de la ejecucidén de la
sentencia y desde la fecha de la mora en el cumplimiento de la
obligaciédn.

1i. Dafio moral: cuantia e intereses
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a. Sostiene que si bien el Jjuez validdé su pretensidén de
cuantificar este dafio con una suma de dinero equivalente
como para adquirir una motosierra, cuestiona que haya
tomado el valor histdérico del bien ($...).

Dice que, a la fecha de la sentencia, el precio de
mercado del mismo bien ascendia a $...

Apunta que, tratdndose de una deuda de wvalor, debe
fijarse en la suma necesaria como para adgquirir la cosa al
momento del pago.

b. También se agravia porque el juez fijdé los intereses de
este rubro recién a partir de la fecha de la sentencia.
Critica que no se le hayan reconocido intereses
moratorios, desde la fecha del incumplimiento
(28/12/2020) .

Aduna que este aspecto de la decisidén vulnera 1lo
previsto en el art. 768 del Cbébdigo Civil y Comercial (CCyC) vy
contradice la doctrina de nuestro Tribunal Superior de Justicia
(cita los precedentes “Mondaca” 'y “Hernédndez” de la Sala
Procesal Administrativa).

En sintesis, pide que se ajuste el monto de este rubro
al valor de mercado de la motosierra, vigente a la fecha de
ejecucién de la sentencia y se le reconozcan 1intereses
moratorios.

i1ii. Cuantia del dafio punitivo

Critica ©por exigua la suma reconocida por este
concepto.

Sostiene que el juez omitid valorar ciertos agravantes.
Entre otras cuestiones, menciona las siguientes:

- la demandada es una ©persona Jjuridica profesional,
sometida a un régimen legal especial, cuya actividad
compromete el ahorro publico;

- comercializa planes de ahorro con clausulas
predispuestas, de larga duracidén (330 cuotas mensuales)

y se vale de publicidad engafiosa;
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- los incumplimientos de la demandada afectaron su
dignidad, de acuerdo a sus particulares condiciones
sociales, econdmicas y culturales;

- la demandada guarddé silencio frente a sus reclamos, o
bien, respondidé de manera falaz y con indiferencia por
los intereses ajenos;

- con el incumplimiento oportuno, la demandada tuvo la
posibilidad real de obtener un Dbeneficio econdmico
(expone un ejemplo concreto); vy,

- la cuantia de la multa no guarda relacidédn con el valor
de la prestacidén debida, ni con el maximo previsto en el
art. 52 bis de la Ley de Defensa del Consumidor (LDC),
ni con la proporcidén que tienen los precedentes de esta
Camara citados en la sentencia, ni con las millonarias
sumas que la demandada entrega anualmente a sus
suscriptores.

Efecttia distintos calculos vy concluye gque la suma
reconocida es exigua como para forzar a la demandada (y al
mercado en general) a cesar en este tipo de préacticas basadas en
la desinformacién y en el abuso de la confianza del consumidor.

Por Ultimo, dice hacer reserva del caso federal vy
solicita que se revoque la sentencia apelada.

A) Contestacién de los agravios

1. Cuantificacidon del bien e intereses

Por un lado, la demandada explica que el plan suscripto
por el Sr. Vera consistia en cuotas fijas (sin actualizacidn)
proporcionales al valor nominal inicial de un bien de referencia
(en el caso, el valor de una ..., a mayo/2016, $...).

Sostiene que, eventualmente, el wvalor nominal inicial
($...) es el importe qgque deberia utilizarse como Dbase del
cédlculo de los intereses.

Entiende que determinar el wvalor nominal inicial a

partir del valor actualizado del vehiculo elegido como bien de
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referencia es ajeno a las previsiones del contrato y significa
un enriquecimiento sin causa para el Sr. Vera.

Por otro lado, coincide en cuanto a que la fecha de
inicio de los intereses deberia ser el 28/12/2020, pero insiste
con que se calculen sobre el valor anterior ($...).

11. Dafio moral: cuantia e intereses

Reitera que el Sr. Vera no demostrd este perjuicio vy
que, en su caso, los intereses se deberian desde la sentencia.

iii. Cuantia del dafio punitivo

Expresa sus razones por las cuales entiende que el
rubro deberia desestimarse.
Solicita que se rechace el recurso, con costas.

IV.- Admisibilidad de los recursos

Nuestro Tribunal Superior de Justicia (TSJ) tiene dicho
que “.si la expresion de agravios cumple en cierta medida con
las exigencias del articulo 265 del Cdédigo Procesal Civil y
Comercial de Neuquén, conforme al criterio amplio y flexible que
debe adoptarse para su valoracion, debe estimarse que la carga
procesal de fundar los agravios se satisface con el minimo de
técnica exigido.

Ello asi porque una Iinterpretacidén contraria entraria
en tensidén con garantias judiciales, especificamente el debido
proceso legal, tal como fue concebido por el legislador local,
que previé en materia civil -para este tipo de tramites- una
instancia ordinaria, y otra de revisidén de la sentencia, de
conocimiento amplio, y solo 1limitada por el ejercicio del
principio dispositivo, a través de la expresién de agravios
concretos, lo que demarca los limites en la competencia del Juez
del recurso.

Asimismo, se vincula con la adecuada prestaciodon del
servicio de justicia, por lo que la aplicacidn de la sancidn que
implica dejar firme una sentencia de primera instancia y privar
al justiciable de un examen de procedencia, cuando esa revision

ordinaria estd expresamente prevista por el ritual, a través de
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la 1instancia de apelacidén, y constituye la funcidn propia
asignada al Tribunal de apelacidn, exige el deber de extremar la
prudencia al examinar el cumplimiento  de la carga de
fundamentacidon del escrito de impugnaciodn.

Y, ademds, porque el rigorismo en la manera de apreciar
la insuficiencia técnica del recurso constituye un exceso ritual
que afecta el debido proceso en su manifestacidén primordial,
como es el derecho de defensa en juicio (articulo 18
Constitucion Nacional), tal como 1lo ha sostenido 1la Corte
Suprema de Justicia en numerosos precedentes (cfr. Fallos:
307:1430, 311:1513, 311:2193, 312:406, entre otros)” “Espinos,
Laura Adriana c¢/ Murua, Analia del Valle y otro s/ dafios vy
perjuicios derivados de la responsabilidad <contractual de
particulares”, expte. n°® 43.443/2015, Acuerdo 13 del 25/06/2020,
Sala Civil..

Luego, en otro precedente mas reciente, el mismo TSJ
remarcd que “..el derecho a obtener la revisidén de la decisiodn
jurisdiccional de primera 1instancia integra la garantia del
debido proceso, contemplado por el articulo 25 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos (C.A.D.H.), conforme el alcance
fijado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la OC-
18/03 del 17 de septiembre de 2003 (“Condicidén Juridica y
Derechos de los Migrantes Indocumentados”, pdrr. 123-124)"
“Gonzalez, Marcelo Fabiadn c/ Capex SA s/ despido por causales
genéricas”, expte. n° 501.559/2013, Acuerdo 26 del 02/08/2021,
Sala Laboral..

A partir de estas premisas, considero que ambos
memoriales contienen wuna critica concreta y razonada de las
partes del fallo que 1los apelantes estiman equivocadas, sin
perjuicio de algunas consideraciones que haré al momento de
analizar cada uno de los agravios (art. 265 del CPCyC).

V.- Anadlisis del recurso de Esco SA de Capitalizacién y

Ahorro

i. Incongruencia
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a. E1 CPCyC consagra como un deber de los jueces/zas
respetar el principio de congruencia al momento de fundamentar
sus sentencias, bajo pena de nulidad (art. 34 inc. 4°, en
concordancia con el art. 163 inc. 6°).

La Corte Suprema de Justicia de la Nacidén (CSJIN) ha
explicado que el principio de congruencia exige la existencia de
conformidad entre la sentencia, y las pretensiones y defensas
deducidas en Jjuicio, es decir, que debe mediar correspondencia
entre el contenido de las pretensiones y oposiciones de las
partes, y la respuesta que surge del 6rgano jurisdiccional en su
pronunciamiento Fallos: 336:2429..

Ademas, el maximo tribunal sostiene que el caréacter
constitucional del principio de congruencia, como expresidn de
los derechos de defensa en juicio y de propiedad, obedece a que
el sistema de garantias constitucionales del ©proceso estéa
orientado a proteger los derechos y no a perjudicarlos: de ahi

w

que lo esencial sea “que la justicia repose sobre la certeza y
la seguridad, 1lo que se logra con la justicia segun ley, que
subordina al juez en 1o concreto, respetando las limitaciones
formales sin hacer prevalecer tampoco la forma sobre el fondo,
pero sin olvidar que también en las formas se realizan 1las
esencias” Fallos: 315:106; 329:5903; 338:552 v CsSJd
001460/2016/CS001 “Milantic Trans S.A. ¢/ Ministerio de 1la
Produccidén”, sentencia del 5/8/2021..

La observancia de este principio requiere una rigurosa
“conformidad entre 1la sentencia (definitiva e interlocutoria) y
los sujetos, el objeto y 1la causa que 1individualizan a la
pretensién y a la oposicidén o, en su caso, a Jla demanda
incidental y a su contestacidén” Palacio - Alvarado Velloso,
“Cédigo Procesal..”, t. 2, pag. 114 y sus citas..

De ahi que, cuando la sentencia no guarda relacidén o
conformidad con 1los sujetos intervinientes, estamos ante una
incongruencia subjetiva; mientras que si no guarda relacidédn con

los pedidos vy/o pretensiones de las partes de caracter
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sustancial o esencial, se trata de una incongruencia objetiva.
Esta Ultima puede darse por exceso (se concede mas de lo pedido)
o por defecto (se omite decidir sobre algunas de las
pretensiones o defensas expresamente planteadas).

En esta misma linea de pensamiento, nuestro TSJ sefiald
que "“el principio de congruencia esta dirigido a delimitar 1las
facultades resolutorias del organo jurisdiccional. En su mérito,
debe existir identidad entre 1lo resuelto y 1lo controvertido
oportunamente por los litigantes, y en relacidn con los poderes
que el ordenamiento juridico le atribuye, en cada caso, al
érgano jurisdiccional interviniente. Con 1o cual, el
pronunciamiento judicial debe atenerse a las pretensiones de las
partes. Cuando ello no es observado se configura el vicio de
incongruencia y, consecuentemente, se atenta contra el derecho
de defensa en juicio consagrado en la Ley Fundamental (articulo
18). El1 Juez debe administrar justicia sin exceder los limites a
los que las partes han circunscrito el contenido del 1litigio y
el objeto de la pretension” “Marchena Cristian Fabio ¢/ Asociart
ART SA s/ accidente de trabajo con ART”, expte. n. 47.273/2016,
Ac. n. 03 del 17/02/2020. En el mismo sentido “Sepulveda, Ramén
c/ Experta ART SA s/ enfermedad profesional con ART”, expte. n.
50.954/2017, Ac. n. 11 del 24/06/2020 vy “Pedroza, Cecilia
Gabriela ¢/ Casino Magic Neuquén SA s/ despido por otras
causales” expte. n. 468.913/2012, Ac. 23 del 17/09/2020, todos
de la Secretaria Civil..

b. Ahora bien, Esco sostiene que la sentencia es
incongruente porque el Jjuez ponderd un silencio que —-afirma- no
existid.

Sin embargo, entiendo que la premisa de la cual parte
el agravio es inidénea como  para forjar el wvicio de
incongruencia.

Es que, tal como se desprende del marco tedbdrico
resefiado, aquel defecto de la decisidén tiene gque ver con otras

cuestiones (incongruencia subjetiva u objetiva).

10
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Ademés, sin perjuicio de lo anterior, aquella
afirmacidén tampoco se condice con las constancias de la causa ni
con el derecho aplicable.

En efecto, la apelante considera que no guardd silencio
frente al traslado de la demanda porque impugndé la validez de su
notificacidén e intentd contestar la accidn.

No obstante, surge de estas actuaciones que esa
impugnacién fue rechazada y que esa decisidén estaba firme al
momento del dictado de la sentencia. Es claro entonces que sobre
este punto operd la preclusidén procesal, esto es, la
imposibilidad de reeditar ese debate en esta oportunidad.

De ahi que, si la notificacién del traslado de la
demanda fue valida y -en definitiva- la empresa no lo contestd
dentro del plazo legal, no albergo ninguna duda en cuanto a que
esa conducta debe subsumirse en las previsiones del art. 356,
ap. 1°, segunda y tercera oracién del CPCyC.

En otras palabras, la decisién del juez de calificar el
obrar de la demandada como “silencio” (en términos procesales)
es coherente con el resultado de las actuaciones y encuentra
sustento en las disposiciones del propio CPCyC; mientras que la
tesis propuesta por la apelante no tiene ningtn fundamento en
derecho.

c. En otro orden, Esco afirma que la sentencia también es
incongruente porque responsabiliza a su parte por la no
realizacién del débito automdtico, pese a la existencia
de una cléausula contractual que ponia en cabeza del Sr.
Vera la obligacidén de pago.

Sin embargo, una vez mas, entiendo que esta cuestidn
tampoco configura un supuesto de incongruencia. Nbétese Jue,
decidir si la demandada debia responder por la no realizaciédn
del débito automédtico era -precisamente- una de las pretensiones

esgrimidas por el Sr. Vera.

11
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De tal modo que el magistrado no hizo méds gque abordar
un capitulo propuesto expresamente en la demanda y esencial para
resolver el caso.

Por el contrario, si Esco no compartia las concretas
razones en las cuales el Juez apoyd su conviccidn sobre este
punto, debid atacarlas mediante una critica concreta y razonada.
Pero, en modo alguno, el acierto o el error del juez en aquellas
razones, hace a la congruencia o incongruencia del fallo.

Sin perjuicio de lo anterior, no paso por alto que la
CSJN Consultar en el sitio web de la CSJIJN la nota de
jurisprudencia titulada “La sentencia como unidad 1dégico -

Jjuridica” https://sj.csjn.gov.ar/homeSJ/notas/nota/7/documento

tiene dicho que 1la sentencia debe entenderse como una unidad
légico-juridica en la que su parte dispositiva es la conclusidn
necesaria de las premisas facticas y normativas efectuadas en
sus fundamentos. La sentencia constituye un todo indivisible,
por lo que no cabe admitir antagonismos entre la parte
dispositiva y los fundamentos que la sustentan.

Ademds, la Corte sostuvo que es la parte dispositiva de
la sentencia lo que constituye el fallo y no sus considerandos o
la apreciacién de los elementos de prueba. También sefiald que,
para establecer el alcance y los limites de la decisidén que
emana de un fallo, ha de atenderse a su parte dispositiva, pero
sin prescindirse de sus fundamentos, pues toda sentencia
constituye una unidad, en la qgque aquella parte no es sino la
conclusién final y necesaria de los andlisis de los presupuestos
de hecho y legales tenidos en cuenta en su fundamentacién.

Ahora Dbien, me permiti repasar este otro concepto
porque tengo la sensacidén de que la critica de la apelante -més
alld de haber utilizado la palabra “incongruencia”- en rigor
apunta a esta cuestidén diferente: la incoherencia.

Sin embargo, tampoco aprecio qgque desde este punto de
vista, el agravio corra con mejor suerte. Es que, la conclusidn

que contiene el fallo (responsabilidad de la demandada) se

12
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muestra como una derivacidén razonada del andlisis factico vy
juridico que hizo el magistrado en sus considerandos.

Por el contrario, la escueta critica de la apelante no
expone ningun quiebre en la unidad que ofrece la sentencia. Si
bien es cierto que el Jjuez repasd la clausula que sefiala la
apelante, también lo es que a continuacidédn brindd otras razones
juridicamente relevantes en las cuales apoyd su decisidn.

El confronte que propone Esco (clausula vs.
responsabilidad de su parte) prescinde del resto del analisis
(fadctico y juridico) que hizo el magistrado para fundamentar su
decisiédn.

En estas condiciones, el agravio es claramente
insuficiente como para demostrar la incongruencia (en rigor,
“incoherencia”) que denuncia.

En sintesis, los motivos que esgrimié la demandada son
insuficientes para descalificar la sentencia como acto
jurisdiccional valido, por lo que propondré al acuerdo rechazar
este agravio.

ii. Entrega del vehiculo e intereses

a.El juez de grado evaludé las circunstancias del caso vy
tuvo por probado que Esco habia incumplido el contrato,
en tanto no le adjudicé el primer premio al Sr. Vera,
pese a haber salido beneficiado como tal en el sorteo
realizado en noviembre/2020 (ver considerandos 4° a 9°).

A partir de esta premisa y de conformidad con 1o
previsto en el art. 10 bis de la ILDC y el art. 730 del CCyC,
concluydé que la accidén debia prosperar, por lo que analizdé cada
uno de los rubros reclamados en la demanda.

En primer lugar, admitidé la pretensidn del Sr. Vera de
condenar a la demandada para que 1le entregue una “T...” en
concepto de bien adjudicado; y Jjustificd esta decisidén en las
previsiones de 1las clausulas 5° y 6° del contrato de

capitalizacidén y ahorro suscripto por las partes.

13



PODER JUDICIAL
7 DE NEUQUEN

En segundo lugar, en cuanto a los intereses
compensatorios y punitorios debidos por el incumplimiento en los
plazos de entrega del vehiculo, aplicé la clausula 5 inc. “i”
del contrato. Por ello, los fijdé en una vez y media la tasa que
abona el Banco de la Nacidén Argentina por sus depdsitos a 30
dias. Aclard que debian calcularse sobre el valor de 1la
camioneta ($...) y que se debian desde el 08/03/2022 (p. 138,
fecha de valuacidén actualizada del vehiculo) y hasta el efectivo
pago (entrega del bien).

b. En el agravio bajo estudio Esco pide que se deje sin
efecto la condena a entregar el wvehiculo vy la
utilizacidédn de su precio de mercado como base para el
cadlculo de los intereses.

En apretada sintesis, la demandada explica los alcances

del contrato y sostiene que el Sr. Vera no tenia derecho a 1la

entrega del vehiculo, sino -en todo caso- al importe
correspondiente al wvalor nominal inicial del titulo (S$...) a
partir del cual abondé sus cuotas fijas de $... mensuales (sin

actualizacidén alguna) .

Destaca -especialmente- que el Sr. Vera no tildé el
sector correspondiente de la solicitud, por medio del cual
podria haber autorizado a su parte a debitar el importe
actualizado de la cuota, de acuerdo a los incrementos de precio
que sufriera el vehiculo, a fin de mantener la equivalencia
entre el wvalor nominal del titulo y el wvalor de referencia
(camioneta) .

c. Por una cuestién de orden, analizaré en primer lugar la
condena a entregar el vehiculo, porque de ello depende
la suerte del segundo aspecto de la queja.

Inmersa en esta tarea, entiendo que el agravio no puede
prosperar y la condena a entregar el vehiculo merece ser
confirmada.

En efecto, 1llega firme a esta instancia -y ademés

comparto- la circunstancia de que el vinculo juridico existente
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entre el Sr. Vera y Esco es un contrato de consumo celebrado por
adhesidén a clausulas generales predispuestas. Por ello, como
acertadamente lo destaca el Jjuez, los derechos y deberes dque
emanan de esta relacidn deben ser analizados desde el prisma
protectorio consumeril que goza de Jerarquia constitucional
(art. 42 de la CN y 55 de la Constitucidédn Provincial).

Al decir de la CSJN, la norma contenida en el art. 42
de la Constitucidén Nacional revela la especial proteccidédn que el
constituyente decididé otorgar a los usuarios y consumidores en
razdédn de ser sujetos particularmente vulnerables 'y este
principio protectorio juega un rol fundamental en el marco de
los contratos de consumo donde el consumidor se encuentra en una
posicidén de subordinacidn estructural Fallos: 340:172.

Y es precisamente esta situacidén de inferioridad en la
que se ubican las personas consumidoras la que justifica que 1los
proveedores tengan el deber de brindarles informacidén cierta vy
detallada, respecto de todo lo relacionado con las
caracteristicas esenciales de los bienes vy servicios que
proveen, las condiciones de su comercializacidén y toda otra
circunstancia relevante para el contrato. Ademas, esta
informacién debe ser siempre gratuita para el consumidor vy
proporcionada  con la claridad necesaria que ©permita su
comprensién (art. 1100 del CCyC y art. 4 de la LDC).

Tiene dicho 1la CSJN que "“La Constitucidn Nacional
consagra expresamente el derecho de 1los consumidores a una
informacidon adecuada y veraz y a la proteccidn de sus Intereses
econdémicos (arts. 42, CN); vy el deber de informar de 1los
proveedores es mds acentuado en las relaciones de consumo e
implica proveer los datos suficientes para evitar que la otra
parte incurra en error O no pueda ejercer sus derechos” Fallos:
344:791..

A la par, los proveedores también tienen el deber de
dispensarles a las personas consumidoras un trato equitativo vy

digno (arts. 1097 y 1098 del CCyC), entendido este ultimo como
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el respeto agravado en su condicién de personas vulnerables
STIGLITZ, Gabriel 'y SAHIAN José. “"El nuevo derecho del
consumidor”. 1° ed. Ciudad Auténoma de Buenos Aires: La Ley,
2020, p. 80 y ss..

Entonces, es a la 1luz de estas premisas que cabe
analizar el caso bajo estudio.

Asi, tengo especialmente en cuenta que el Sr. Vera es
una persona adulta, vecino del &rea <rural de esta ciudad
cordillerana de San Martin de los Andes, empleado de
mantenimiento de un hotel, papd de 4 hijos y solo cuenta con
estudios primarios (cfr. sus propios dichos obrantes en la p. 3,
no negados por la demandada) .

Ante estas especiales circunstancias, el proveedor
debidé haber adoptado las medidas adecuadas para Jue personas
como el Sr. Vera comprendan acabadamente el alcance de las
condiciones esenciales del contrato ofrecido % su
funcionamiento. Este deber encuentra sustento en el trato digno
que todo proveedor tiene gue tener para con sus consumidores
Cfr. art. 8 bis de la LDC, art. 1097 del CCyC y CSJN en Fallos:
331:819). vy es, precisamente, uno de los cuales encuentro
incumplido en este caso.

En efecto, en el frente de la solicitud de suscripcién
existe un espacio para que el pretenso ahorrista describa el
bien que aspira adquirir con el fruto de su ahorro (finalidad
propia de este tipo de contratos: estimular el ahorro, cfr.
Decreto n°® 142.277/1943).

En la solicitud que suscribié el Sr. Vera, en ese
espacio se encuentra inserta a mano alzada la siguiente leyenda:
“...” (ver. p. 25). Luego, en el mismo frente de la solicitud
existe un espacio que se denomina “sintesis de las condiciones
del titulo”, donde estdn resumidas las caracteristicas méas
relevantes del contrato.

En el marco de este especial contrato de ahorro, la

posibilidad de mantener actualizado el wvalor de la cuota para
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conservar la equivalencia con el precio del vehiculo y poder
algin dia hacerse acreedor de este ultimo, se erige en una
cuestidén de méxima trascendencia. Se trata, precisamente, de la
clausula que condensa el sinalagma contractual y le garantiza al
ahorrista la posibilidad de hacerse del bien tan preciado. Hace,
ni més ni menos, que a la causa del contrato (art. 281 del
CCyC): ahorrar mes a mes una suma de dinero para luego de un
tiempo adguirir un determinado bien (tal como lo ofrece el
proveedor en su publicidad).

Bueno, a pesar de todo lo anterior, aquella leyenda
(que es la que invoca la apelante en su agravio) no aparece en
el cuerpo de la solicitud, ni mucho menos en el recuadro
destinado a la sintesis de las condiciones del titulo; sino que
recién se encuentra en el reverso de la Uultima hoja de la
solicitud (ver p. 26vta.), como si se tratara de un mero anexo
(de hecho estd en la misma seccidén donde el ahorrista debe
completar sus datos en caso de aceptar el pago mediante débito
automadtico, cuestidén opcional).

Es decir, estd colocada en un sector del contrato que
es meramente opcional para el ahorrista, en tanto la forma de
pago “débito automédtico” es una de las tantas previstas en 1la
cladusula 2° inc. B) del contrato. Con esto quiero remarcar que
si el ahorrista hubiera optado por otra forma de pago distinta,
ni siquiera habria tenido interés en observar el contenido de
este Ultimo reverso. ¢Se comprende el desatino de ubicar esta
cldusula fundamental en un lugar tan intrascendente?

Asi, este manifiesto y defectuoso modo de predisponer
las clausulas Jjamas puede volverse en contra de las expectativas
serias que el consumidor depositd al momento de celebrar el
contrato, las que encuentran respaldo en la publicidad que hace
el propio proveedor. La folleteria adjunta por el Sr. Vera (pp.
67/8), no desconocida especialmente por Esco, es ilustrativa de
esta cuestidén, en tanto alli se ofertan los diferentes wvehiculos

que puede escoger el futuro ahorrista, a cambio de una “minima
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cuota mensual”, pero nada se dice acerca de la actualizacién del
valor de la cuota (art. 8 de la LDC).

Precisamente, el legislador previdé que, en casos cComo
estos, la interpretacidén debe ser la méas favorable al consumidor
(arts. 3, 37 y 38 de la LDC, arts. 984 a 989, 1095 y 1117 a 1122
del CCyC).

Es que, si hace a la finalidad propia de este tipo de
contratos estimular el ahorro durante un tiempo para luego
adquirir un bien, el proveedor tiene el deber ineludible de
alertar expresamente y en forma destacada al consumidor acerca
de las condiciones necesarias para que aquello ocurra. O, lo que
es lo mismo, debe hacerle saber expresamente que aquello no
ocurrird a menos que mantenga actualizado el valor de la cuota.

Este deber se deriva del principio de la buena fe (en
tanto Esco es una persona Jjuridica especializada en la materia
financiera) y el trato digno del que es acreedor el Sr. Vera en
su condicidén consumidor. Ademds, es un dato de la realidad gque,
lo que en un mercado estable puede resultar razonable (cuotas
fijas durante muchos anos), en una economia altamente
inflacionaria como la nuestra (desde hace ya muchos afios) la
variacién de los precios de los bienes no es una excepcidn, sino
la regla.

Por 1lo tanto, 1la circunstancia apuntada invierte de
plano la ldégica del contrato bajo estudio y -sin dudas- obligaba
a la demandada a extremar los recaudos para que el consumidor
comprenda acabadamente el funcionamiento del contrato.

No por casualidad, desde el afio 1943, el decreto que
reglamenta este tipo de negocios, exige que las condiciones se
redacten de un modo “claro” y que el titulo contenga 1los
derechos vy obligaciones de las partes, también expuestos en
forma “clara y precisa” Arts. 10 y 14 del Decreto n.
142.277/1943..

En definitiva, el hecho de que el Sr. Vera no hubiera

tildado el casillero previsto en la Ultima hoja de la solicitud
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y que, por lo tanto, haya abonado cuotas fijas (sin actualizar),
no obsta a que se le reconozca su derecho a la entrega de 1la
camioneta descripta en la solicitud. Ello, porque asi fue
ofertado por Esco en su folleteria (art. 8 de la LDC) y porque
la falta de pago de la cuota actualizada es atribuible al obrar
negligente del propio proveedor demandado.

d. Resta analizar la segunda parte de este agravio que se
vincula con la base de calculo para el cdmputo de 1los
intereses punitorios y moratorios por la falta de
entrega de la cosa.

Recuerdo que Esco pretende que los accesorios se
calculen sobre el wvalor nominal inicial del titulo, porque
entiende que esa suma era —-en todo caso- la debida por su parte.

Sin embargo, por las razones apuntadas anteriormente,
propongo confirmar la decisidén de grado en cuanto declard el
derecho del Sr. Vera a recibir el wvehiculo descripto en la
solicitud de suscripcidn.

De ahi que, el valor nominal inicial no puede ser la
base para el cémputo de los accesorios por lo gque este otro
aspecto del agravio también debe ser rechazado, sin perjuicio de
lo que analizaré mas adelante cuando trate el primer agravio del
Sr. Vera relacionado con este mismo tema.

i1ii. Deber de informaciodn

Esco cuestiona que en la sentencia se haya establecido
que su parte incumplid con el deber de informacidédn y afirma que
el Sr. Vera contaba con un ejemplar de las condiciones generales
aplicables a su plan, aprobadas por la autoridad de aplicacidn.

En mi parecer, tal como fue expuesto el agravio, no
merece mayor anadlisis. Pues, no contiene una critica concreta vy
razonada de la sentencia, sino una consideracidén genérica (art.
265 del CPCyC), que no hace foco en ninguna consecuencia
especifica. La apelante debid identificar las partes concretas

del fallo en las <cuales el magistrado haya ponderado el
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incumplimiento a su deber de informacidén e invocar las razones
por las cuales aquel proceder seria equivocado.

Por el contrario, limitarse a sostener que por el solo
hecho de que el Sr. Vera cuente con un ejemplar de las
condiciones generales de su plan de ahorro, su parte cumplid con
el deber de informacidén, no se condice en modo alguno con el
contenido de la sentencia ni con las multiples consideraciones
efectuadas sobre este punto.

iv. Dafio moral

a. El juez de grado destacd que el Sr. Vera habia abonado
regularmente su plan durante 4 afiocs y 7 meses, y que
tras salir sorteado la demandada no le entregd el
vehiculo y pretendid desligarse de su responsabilidad.

A raiz de lo anterior, considerd que la afliccidn
espiritual del Sr. Vera era notoria y cuantificdé este rubro en
la suma de $... (coincidente con el monto reclamado en la
demanda), més intereses.

b. Esco sostiene que el Sr. Vera no produjo prueba que
acredite el perjuicio invocado como consecuencia del
incumplimiento contractual.

Considero que el agravio debe prosperar.

En efecto, sobre el particular, coincido con la linea
jurisprudencial que tiene forjada esta Cémara de Apelaciones, en
el sentido de que, en casos como el presente, la admisibilidad
del rubro exige su acreditacidén por parte de quien lo invoca
(art. 377 del CPCyC).

Concretamente, en el caso “Tilleria” “Tilleria Julio de
las M. ¢/ Sancor Cooperativa de Seguros s/ cumplimiento de
pbdliza”, expte. n° 19.286/2014, Acuerdo del 06/07/2017, OAPyG de
Zapala., se revocd la procedencia de este rubro decidida en la
instancia de grado, con base en 1las siguientes razones, due
comparto:

“..seqgun lo tiene dicho el TSJ provincial la reparacion

requerida en concepto de dafio moral no procede dado que: “..no se
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pueden indemnizar incomodidades, insatisfacciones o)
interferencias en la esfera animica. En realidad el remedio esta
previsto para compensar graves alteraciones, generalmente
vinculadas con la imposibilidad o severa restriccidon en el goce
de  bienes extrapatrimoniales de contenido verdaderamente
destacados en la vida del hombre que, ademds, deben contar con
la suficiente demostracidon probatoria. Es decir que, para que
nos encontremos frente a un dafio moral resarcible, es necesario
que el padecimiento tenga una entidad tal, que trascienda las
meras dificultades o turbaciones que puedan producirse a raiz de
un incumplimiento contractual”. (cfr. Acuerdo N° 108/2010 en
autos “S., S. M. C/ PROVINCIA DE NEUQUEN S/ ACCION PROCESAL

ADMINISTRATIVA”, www.jusneuquen.gov.ar).

Al haber integrado la Cdmara en todos los Fueros de la
IV Circunscripcion judicial, me he expedido en 1igual sentido,
habiendo resuelto que: “es criterio de este Tribunal que en el
ambito contractual 1la fijacidén de un resarcimiento del dafo
moral se encuentra supeditada a que el dano esté probado y que
resulta de cardcter restrictivo el ejercicio de 1la facultad
establecida por el art. 522 del C. Civil (cfr. Ac. N° 31/2010;
Ac. N° 74/2010 y Ac. N° 271/2013 en autos: “ELGUETA JORGE
ABDULIO c/ QUINTUPURAY GUANANJA NESTOR FABIAN S/
ESCRITURACION”). He resuelto en el Ac. 271/2013 de dicha Camara
que: “.las contrariedades, molestias e incomodidades
ocasionadas, no revisten 1la necesaria entidad como para
constituir un capitulo especial de la indemnizacidn, ya que debe
implicar una real perturbacidén de la tranquilidad y el ritmo
regular de vida del damnificado peticionante, maxime Si no se
acredita que, aun cuando el dafdo solo se produjo sobre bienes
patrimoniales del damnificado, el mismo ha logrado afectar la
moral del reclamante” (cfr. también, Acuerdo del 3/12/2013 en
autos "“Barria, Sonia del Carmen c/ Bernardi, Jorge Emilio y otra

S/ Escrituracion y Dafos y Perjuicios”, de la misma Camara).
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Siguiendo tales directrices jurisprudenciales, debo
discrepar con la ponderacidon de la prueba pericial psicoldgica
que efectua el juzgador, dado que la perito interviniente se ha
expresado dando cuenta de 1o siguiente: "“E1 hecho de tener que
transcurrir por diversas 1instancias legales y Jjuridicas para
cumplimentar la tramitacidn del seguro contratado provoca hastio
y desgaste al actor, reavivando el sentimiento de Impotencia
padecido de manera cotidiana frente a las dificultades
funcionales sufridas” (fs. 401).

Lo dictaminado por la experta en modo alguno, da cuenta
de la acreditacidon de un padecimiento sufrido por el actor, que
posea una gravedad tal que trascienda las meras dificultades
producidas a raiz del Iincumplimiento contractual, en 1los
términos exigidos por la jurisprudencia anteriormente apuntada.
Por tal razdén, mi propuesta al Acuerdo es el acogimiento del
agravio materia de recurso y la revocaciodon de este aspecto del
decisorio”.

Entiendo que estas consideraciones resultan
trasladables al presente caso. Es que, el Sr. Vera no produjo
ningun medio de prueba que resulte Util como para acreditar el
perjuicio invocado (art. 377 del CPCyC), en tanto no es posible
inferirlo a partir del mero incumplimiento del contrato.

Observo que el magistrado no hace mérito de ningtn
medio de prueba en este sentido, sino que forja su convicciédn
sobre la base de considerarlo notorio en las condiciones en las
que tuvo lugar el incumplimiento contractual.

Ademés, en su contestacidén de agravios, el Sr. Vera
tampoco identificd algun medio de prueba iddneo.

Estas circunstancias diferencian el presente caso de
otros resueltos por esta misma Cémara en los que si se admitid
este tipo de perjuicios derivados de un incumplimiento
contractual, en tanto en aquellos el dafio habia resultado
efectivamente acreditado “Cerda Joan Kevin c¢/ Benigar Joviano

Alejandro s/ d y p derivados de la responsabilidad contractual
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de particulares” (expte. n° 44609/2019, Acuerdo del 17/11/2021,
Sala 2, Dras. Barroso-Calaccio); “Mufioz Toméds Aureliano c¢/
Seguros Bernardino Rivadavia Coop. Ltda. s/ cobro de seguro”
(expte. n° 24.926/2014, Acuerdo del 26/08/2021, Sala 1, Dra.
Calaccio-Dr. Furlotti); “Hermocilla Daniel c/ Federacidn
Patronal Seguros SA s/ sumarisimo art. 321 CPCC” (expte. n°
20375/2015, Acuerdo del 22/06/2021, Sala 1, Dra. Calaccio-Dr.
Furlotti); “Gonzalez Maria Alejandra C/ Volkswagen SA de ahorro
para fines determinados e Irufila SA s/ resarcimiento” (expte. n°
20267/2015, Acuerdo del 16/05/2019, Sala 2, Dr. Troncoso-Dra.
Calaccio); “Arranz Rodrigo Humberto ¢/ Plan Ovalo SA de ahorro
para fines determinados y otro s/ d. y p. derivados de la
responsabilidad contractual de particulares” (expte. n°
30744/2015, Acuerdo del 26/06/2018, Sala 1, Dr. Furlotti-Dra.
Barrese), todos de la OAPyG de Zapala, entre otros..

Por lo expuesto, propondré al acuerdo admitir este
agravio vy, en consecuencia, revocar la admisibilidad de este

rubro.

v. Dafio punitivo

a. En la sentencia apelada, el juez citd doctrina vy
jurisprudencia referida a las condiciones de admisibilidad de
esta multa civil prevista en el art. 52 bis de la LDC.

Luego, tras ponderar las pruebas reunidas en el
expediente, tuvo por acreditado lo siguiente: 1) Esco incumplid
su obligacidén principal; 2) Esco guardd silencio ante el primero
reclamo del Sr. Vera, vulnerando asi su deber de dispensarle un
trato digno y proporcionarle informacidén cierta, clara vy
detallada; 3) Esco rechazé el segundo reclamo en Dbase a
informacién errdnea (actuacidédn culposa); vy, 4) Esco obtuvo un
lucro indebido a partir de las omisiones anteriores.

En relacidén con la cuantia de esta multa, el magistrado
dijo que la norma no exigia el apego a alguna fdérmula
matematica, sino el prudente ejercicio de la discrecidn

judicial, segun las circunstancias del <caso. Explicdé 1las

23



PODER JUDICIAL
DE NEUQUEN

distintas variables que tuvo presente y fijé el monto en la suma
de $..., a valores del momento del fallo.

b. En su memorial de agravios, Esco afirma gque no
cometidé ningln acto ilicito que justifique la imposicidn de esta
multa y cuestiona la conducta procesal del Sr. Vera.

Asi expuesta la queja, es evidente que no relUne 1los
recaudos necesarios como para erigirse en un auténtico agravio
(art. 265 del CPCyC).

En primer lugar, no es cilerto que no haya cometido
ningin acto ilicito. Por el contrario, 1las consideraciones
vertidas en el anadlisis del segundo agravio dan cuenta de un
obrar refiido con la ley, en multiples ocasiones.

En segundo lugar, Esco omite confrontar seriamente el
razonamiento expuesto por el Jjuez en cuanto a su proceder
extrajudicial: silencio ante el primer reclamo, falta de
informacién, omisidén de dispensar un trato digno al consumidor y
rechazo del segundo reclamo en base a informacidén errdnea.

Es decir, su mera afirmacidén acerca de que no cometid
ningin acto ilicito (més alld de no ser cierta) contrasta con 1lo
expuesto por el Jjuez en la sentencia, en Dbase a la prueba
producida en el proceso y que no fuera objeto de cuestionamiento
por la apelante.

En estas condiciones, Esco tampoco explica por qué,
frente a los hechos anteriores que el juez tuvo por acreditados,
resultaria arbitraria la decisidén de admitir esta multa civil.

Las circunstancias apuntadas me convencen acerca de que
este agravio debe desestimarse.

Conclusiodn

En definitiva, propondré al Acuerdo admitir
parcialmente el recurso de apelacién interpuesto por la
demandada vy, en consecuencia, revocar la sentencia apelada
Unicamente en la parte que ordena indemnizar el dafio moral.

VI.- Analisis del recurso del Sr. Cesar Carlos Vera

1. Cuantificacidén del bien e intereses
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a. Reitero que, en cuanto a los intereses
compensatorios y punitorios debidos por el incumplimiento en los

plazos de entrega del vehiculo, el juez aplicdé la clausula 5

A\Y ”

inc. “i1i” del contrato. Por ello, los fijdé en una vez y media la
tasa que abona el Banco de la Nacidén Argentina por sus depdsitos
a 30 dias. Aclard que debian calcularse sobre el wvalor de 1la
camioneta ($...) y que se debian desde el 08/03/2022 (p. 138,
fecha de valuacidén actualizada del vehiculo) y hasta el efectivo
pago (entrega del Dbien). Explicd gque no desconocia que la
demandada habia incurrido en mora el 28/12/2020, pero entendid
que no correspondia fijar en ese momento la fecha de inicio del
céOmputo de los intereses porque se los estaba calculando sobre
un capital actualizado; y citd el precedente “Camacho” de 1la
CSJN.

b. En este primer agravio, el Sr. Vera pretende: 1) que
se modifique la base de calculo de los intereses y se utilice el
valor de la camioneta al momento de su entrega; vy, 2) Jque se
modifique la fecha de inicio del cdoédmputo y se la ubique en el
dia de la mora de la demandada (28/12/2020).

En apretada sintesis, considera que la soluciédn
propuesta por el Juez se aparta de la cldusula contractual vy
resulta una interpretacién del contrato que consagra un
desequilibrio significativo entre los derechos % las
obligaciones de las partes, en perjuicio de su parte
(consumidor) .

c. En cuanto a la base para el calculo de los intereses,
observo que el Sr. Vera nada habia dicho al respecto en
su escrito de demanda. Esto es, si bien peticiond
expresamente el reconocimiento de esta penalidad, no
explicitd su pretensidén acerca de que el célculo debia
efectuarse sobre el wvalor actual de la camioneta ni,
mucho menos, esgrimidé las razones pertinentes.

La circunstancia apuntada le resta fuerza al agravio,

en tanto es sabido que esta instancia revisora no es el momento

25



PODER JUDICIAL
DE NEUQUEN

procesal oportuno para apuntalar una posicidén juridica relevante
que debidé ser asumida en el escrito de inicio ni para esbozar
argumentos que debieron ser expuestos también en la demanda.

Entonces, si bien no se da exactamente el supuesto
previsto en el art. 278 del CPCyC porque el pago de la penalidad
sobre “el valor del bien” fue objeto de la pretensidén inicial,
cierto es qgque no puedo pasar por alto que la precisidn acerca
del momento en el cual debia computarse ese valor y las razones
que ahora desnuda el Sr. Vera en su memorial de agravios, no
fueron sometidas a la consideracidén del juez de grado.

Por ello, més alld del acierto o no de las motivaciones
que expone el apelante en su memorial, entiendo que el agravio
debo analizarlo con suma estrictez; esto es, evaluar si el
apelante logrdé demostrar que la decisidén del magistrado (ambos
aspectos en conjunto) luce manifiestamente arbitraria. Desde
este vértice, el agravio no puede prosperar.

En efecto, tal como el caso habia sido presentado al
juez de grado, la decisién de considerar el wvalor del bien
vigente al 08/03/2022 y desde alli computar los intereses, no
impresiona como notoriamente injusta ni configura el
desequilibrio significativo que denuncia el apelante, en
perjuicio suyo.

Es que, en mi parecer, una interpretacién armdnica de
las clédusulas del contrato, me convence acerca de gque la base de
cadlculo debidé estar determinada a los valores vigentes al
momento de la mora y los intereses debieron reconocerse desde
ese mismo momento.

Para arribar a esa conclusidédn tengo en cuenta que la
clausula 5° inc. i, que contempla el pago de los intereses en
cuestidn, no es una cliusula aislada. Por el contrario, la norma
inmediata anterior (inciso h) prevé que, si la sociedad no
pudiera entregar el bien dentro de los 30 dias corridos
posteriores al sorteo, debera poner a disposicidén del

beneficiado una suma de dinero equivalente al precio del bien
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vigente a 1la fecha de calculo de la cuota de sorteo (el
destacado me pertenece).

Como puede apreciarse, el propio contrato trae pautas
que permiten colegir que ha de estarse a los valores vigentes al
tiempo de la mora y la propia letra de 1la clausula fija el
inicio del cémputo desde la mora.

Sin embargo, segun calculos efectuados por la
suscripta, admitir la posicidén del apelante (base actualizada e
intereses desde la mora) implicaria reconocerle al Sr. Vera un
crédito por este concepto que actualmente alcanzaria una suma
aproximada superior a los $..., lo que equivale a casi tres
veces el wvalor actual del wvehiculo (conforme surge de 1la
informacidén brindada por la pagina web oficial de la marca ...).

En este contexto, al igual que lo hizo la CSJN en el
caso “Camacho” citado por el sentenciante, estimo que no existen
razones atendibles gque justifiquen semejante reconocimiento.

Maéxime, cuando no pierdo de wvista que -en rigor- se
trata de intereses punitorios, es decir, que tienen naturaleza
de cléusula penal vy, por lo tanto, constituyen wuna forma
anticipada de acordar el alcance de la indemnizacidén por dafios
derivados del incumplimiento de la obligacién contractual (art.
790 y ss. del CCyC).

En el caso, llega firme a esta instancia el
reconocimiento de la indemnizacidén por “privacidén de uso” fijada
en la suma de S...-; la dque corresponde adicionar a 1los
intereses en estudio, en tanto no medidé un agravio concreto de
Esco respecto de esta acumulacidén (ver en este sentido el
andlisis que hizo esta Céamara, con otra integracidén, en el caso
“Baabor” “Baabor Alberto ¢/ FCA SA y otro s/ d y p derivados de
la responsabilidad contractual de particulares” (expte. n°
56499/2019, Acuerdo del 09/02/2023, Sala 1, Dr. Furlotti y Dras.
Barroso y Calaccio, OAPyG de SMA).).

Por todo ello, establecer la base de cédlculo en el

valor vigente al momento de la mora y desde alli computar los
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intereses, no solo seria la solucidén que méds se condice con las

previsiones del contrato, sino que también seria la que

permitiria arribar a una reparacidén razonable del perjuicio

sufrido por el Sr. Vera frente al retardo en el cumplimiento de

la obligacidn.

Ahora bien, las consideraciones precedentes sdélo tienen
por finalidad Jjustificar mi decisidén de rechazar el agravio.
Pero, en modo alguno pueden ser Utiles para reducir la base de
cdlculo fijada por el juez de grado y retrotraer el inicio de
los 1intereses a la época de la mora, porque ello implicaria
modificar la sentencia en un sentido perjudicial para el propio
apelante, lo cual se encuentra vedado por 1la aplicacidén del
principio de la prohibicidén de la reformatio in pejus.

Para cerrar este analisis, me interesa destacar que tal
como viene el caso en revisidén, no es posible diseccionar los
dos aspectos de este agravio. Ello es asi, porque si bien
coincido con el apelante en cuanto a que los intereses debieron
fijarse desde la mora, no puedo reconocerle tal prerrogativa
porque me veria forzada a hacerlo sobre un capital parcialmente
actualizado (calculado a valores vigentes al 08/03/2022). Y vya
expliqué mis razones por las cuales entiendo que ello no es
procedente en este caso.

En definitiva, propondré al acuerdo rechazar este
agravio.

i1i. Dafio moral: cuantia e intereses

Precedentemente, cuando analicé el cuarto agravio de
Esco, vinculado con la admisibilidad de este rubro, propuse
admitir esa «critica y revocar el reconocimiento de este
perjuicio, por falta de prueba.

Por ello, resulta innecesario que ahora me expida sobre
este agravio del Sr. Vera, que hacia foco en la cuantia de 1la
indemnizacién y en el modo de calcular los intereses.

iii. Cuantia del dafo punitivo
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a. Tal como ya lo expuse al analizar esta misma critica de
la demandada, en lo que hace a la cuantia de esta multa
el juez dijo que el art. 52 bis de la LDC no exigia el
apego a alguna férmula matematica, sino el prudente
ejercicio de la discrecidn judicial, segun las
circunstancias del caso. Explicd las distintas variables
que tuvo presente y fijé el monto en la suma de $..., a
valores del momento del fallo.

b. En su memorial de agravios, el Sr. Vera cuestiona por
baja esta suma. Describe una serie de circunstancias que
el juez habria omitido valorar, hace algunos céalculos vy
concluye que la suma reconocida es exigua como para
forzar a la demandada (y al mercado en general) a cesar
en este tipo de préacticas basadas en la desinformacidén y
en el abuso de la confianza del consumidor.

Para comenzar, destaco que a esta altura del estudio de
la causa, la admisibilidad del rubro vya no es materia de
discusidén, en tanto propuse mads arriba desestimar el agravio de
Esco sobre ese punto.

Resta entonces analizar la cuantia de esta multa, de
cara a la critica expuesta por el Sr. Vera.

En este sentido, comparto la posicién doctrinaria vy
jurisprudencial que sefiala que fijar el monto de los dafios
punitivos es una tarea delicada, siendo premisas ineludibles: a)
gque no es un resarcimiento; b) gque es una sancidn; c) que tiene
incidencia la gravedad de la falta; d) que no tiene relacidn
directa y lineal con los rubros indemnizatorios; e) gque debe
cumplir wuna funcidén preventiva disuadiendo al infractor de
reincidir en conductas andlogas” “Castelli, M. C. ¢/ Banco de
Galicia y Buenos Aires SA s/ nulidad de acto juridico”, CCyC de
Bahia Blanca, Sala II, 28/08/2014, La Ley 08/10/2015, 5; citado
por Hugo Acciarri en “Elementos de andalisis econdmico del

derecho de dafos”, 1° ed., CABA: La Ley, 2015, pp. 461 a 487..
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Igualmente, coincido con la postura que acufia esta
misma corriente de pensamiento, en cuanto a que “En busqueda de
la mayor objetividad posible a la hora de fijar el quantum
punitivo, debemos atenernos en cuanto resulte posible a modelos
matemdaticos. (..) se trata de un auxilio eficaz para el juez a la
hora de lograr la ansiada objetividad, con la decisiva ventaja
correlativa de permitir la reconstruccion del razonamiento que
lleva a fijar una suma indemnizatoria y no otra, lo que permite
a su vez a las partes ejercer de manera mucho mas amplia su
derecho de defensa en Jjuicio (art. 18 de 1la Constituciodn
Nacional) pues para individualizar el yerro de fundamento les
bastara demostrar ante un tribunal superior que la formula
utilizada es inadecuada, que no se la aplicd correctamente o que
una o varias de las variables son equivocadas.

Mucho mas dificil es persuadir a un tribunal revisor
del error en la determinacidén de una suma que sSe considera
“porudente”, “acorde a las circunstancias del caso” o que se
valida con una alocucidén similar. Lo “prudente”, lo “mesurado”,
es mdas opinable -y por ende irrebatible- que 1los pardmetros
cuanticos de una férmula aritmética” Ob. Cit., p. 477..

En la sentencia que llega apelada, el magistrado no
hizo explicito el auxilio de alguna férmula, sino que acudid a
consideraciones generales que dificultan la revisidén por parte
de este tribunal. Tanto es asi, que el propio apelante, denuncia
en su memorial de agravios “otras” consideraciones que entiende
omitidas en la sentencia.

Si esta Cémara se limitara a revisar la cuantia en esas
condiciones, no haria mads que -eventualmente- sustituir una
discrecidén por otra. Esa forma de decidir se alejaria del
estandar de razonabilidad y motivacidén que debe tener todo fallo
judicial. En este, nuestra Constitucidén Provincial prescribe que
“..Las sentencias deben ser motivadas bajo pena de nulidad..”
(art. 238); vy a su turno, el CCyC agrega dque "“EI juez debe

resolver 1los asuntos que sean sometidos a su jurisdiccion
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mediante una decisidén razonablemente fundada” (art. 3°, en
concordancia con lo previsto por el art. 28 de la Constitucidn
Nacional) .

Ademéas, es sabido que "“el derecho a la razonabilidad
implica el derecho a la argumentacidén como parte de la seguridad
juridica, por ser inherente a la dignidad racional de la persona
humana, con un cardcter universal, inalienable, imprescriptible,
intransferible e inviolable.

Bajo estas premisas, el derecho a la razonabilidad no
es solo un limite para la administracidén, sino un Imperativo
para el poder publico en general. Constitucionalmente, el
derecho a la razonabilidad debe estar inscrito dentro de 1los
derechos fundamentales. Entendiéndose como la garantia de que
toda autoridad emita decisiones juridicas razonables, no solo
fundadas, motivadas y de acuerdo al debido proceso” RENDON
HUERTA BARRERA, Teresita. “La constitucionalizacidén de la
razonabilidad como imperativo”, en Ciencia Juridica, Universidad
de Guanajuato, Divisidén de Derecho, Politica y Gobierno,
Departamento de Derecho, Afio 3, num. 5, 2014, pp. 45 y ss..

De ahi que, para superar aquella dificultad, propongo
ensayar la utilizacién de la férmula aritmética ideada por
Matias 1Irigoyen Testa, quien mejordé 1la férmula tradicional
ideada en los Estados Unidos de Norteamérica para calcular dafios
punitivos "“Cuantificacidn de 1los dafios punitivos: una propuesta
aplicada al caso argentino”, en CASTILLO CADENA, Fernando vy
RBYES BUITRAGO, Juan -coordinadores-: Relaciones contemporaneas
entre derecho y economia, Coedicidén Grupo Editorial Ibafiez vy
Universidad Pontificia Javeriana, Bogotéa, 2012, pp. 27 a 61..

Esta férmula tiene en cuenta el resarcimiento por dafios
reparables que corresponden a la victima y la probabilidad de
gque una persona damnificada decida transitar todo el tramite
necesario y obtenga una condena resarcitoria por los dafios

sufridos, que incluya dafios punitivos.
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Asi, a mayor probabilidad de que el proveedor sea
condenado a resarcir la totalidad de los dafios provocados a las

victimas, menor serd la cuantia de la multa civil; y a la

inversa.

La férmula es la siguiente: D = C x [(1L - Pc) / (Pc
Pd)].

“D” = dafio punitivo a determinar.

“C”" = cuantia de la indemnizacibén compensatoria por

dafios provocados.

“pc” = probabilidad de ser condenado  por la
indemnizacidén compensatoria de dafios provocados.

“Pd” = ©probabilidad de ser sentenciado por dafios
punitivos, condicionada a la existencia de wuna condena por
resarcimiento compensatorio.

Desde vya, que no paso alto la gran dificultad que trae
consigo la tarea de constatar las dos probabilidades que prevé
la férmula.

Sin embargo, ante la ausencia de prueba contundente en
este sentido, es atinado acudir a presunciones hominis derivadas
del sentido comin y la experiencia de la persona juzgadora (cfr.
art. 165 del CPCyC).

En el <caso gque nos ocupa, el incumplimiento del
proveedor que motivdé el reclamo tuvo que ver -principalmente-
con el hecho de negar la adjudicacién del bien con sustento en
la falta de pago de la cuota mensual por no haberse practicado
el débito automatico.

Como bien 1lo explicdé el Sr. Vera, se trata del
incumplimiento de la ©principal obligacién asumida por la
demandada en el contrato de capitalizacién y ahorro.

Por ello, de la totalidad de las personas consumidoras
que puedan haber sido victimas de este accionar de la demandada,
es razonable estimar que al menos un 50% de ellas habrian
reclamado la proteccién de sus derechos (tengo en cuenta que la

cuantia de 1la prestacién seria un incentivo suficiente para
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accionar). El1 otro 50%, por diferentes razones, tal vez, omiten
hacerlo, por ignorancia, por los gastos de un tramite judicial,
por el tiempo, entre otras.

A partir de lo anterior, estimo esta probabilidad en un
50%, es decir, pienso que 5 de cada 10 personas consumidoras
reclamarian la ejecucidén de la prestacidn principal del contrato
ante un incumplimiento tan grotesco como el acreditado en este
expediente, al tiempo gque solicitarian ser indemnizadas por 1la
privacién de uso de la unidad.

Luego, frente a la desfachatada conducta de 1la
demandada, es altamente probable que, ademas de la indemnizacidn
por los perjuicios causados, sea condenada a pagar dafio
punitivo. Califico de este modo el obrar de Esco a partir de la
nula profesionalidad que demostrd en su actuacidn extrajudicial
(no se cerciordé si efectivamente existian fondos en 1la cuenta
del Sr. Vera a la fecha en la que debian practicarse los débitos
ni lo anoticidé fehacientemente de la falta de pago).

Considero prudente fijar esta segunda probabilidad en
un 95%. No utilizo el 100% porque es posible que algln matiz en
el obrar de la demandada Jjustifique la desestimacidén de esta
multa en algun otro caso similar. Tengo en cuenta que aqui la
demanda no fue contestada vy, por lo tanto, Esco no esgrimid
ninguna defensa que si podria articular en otros procesos.

Por Ultimo, el unico rubro indemnizatorios que cabe
computar es la privacidén de uso que asciende a $... (recuerdo
que propongo dejar sin efecto la indemnizacidén del dafio moral).

Y no cabe agui computar el valor de la camioneta porque
la entrega de la unidad no es un rubro indemnizatorio, sino el
cumplimiento de la prestacidén debida en los términos del
contrato. En este mismo sentido se expresdé también la Cémara
Civil y Comercial de Mar del Plata en el caso “Lasa”, cuando al
aplicar la misma férmula anterior sostuvo lo siguiente: “En el
caso, 1la indemnizacién de la actora [C] asciende a $ ...,

comprensivo del monto de dafio moral segun fuera tarifado en el
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considerando anterior. No computaré en esta variable al monto
correspondiente a la restitucidén ($ ...) dado que dicho parcial
no consiste en una indemnizacidén compensatoria (es decir, no
tiene por fin reparar un dafio injusto) sino que -segun surge de
parrafos de la sentencia que llegan firmes a esta instancia-
constituye la restitucidn prevista en el contrato para supuestos
de 1ineficacia (sea rescisidén o resolucidén)” “Lasa, Patricia
Esther ¢/ Plan Ovalo SA de ahorro para fines determinados s/
cumplimiento de contrato”, Sala 1II, Acuerdo del 08/10/2020,
Rubinzal Online /// RC J 7156/20..

Entonces, de aplicar al <caso la férmula anterior,
resultaria lo siguiente: D = $... x [(1 - 0,5) / (0,5 x 0,95)1;
luego se sigue que D = $... x (0,5 / 0,475); finalmente, D =
$S... x 1,05. Asi, el dafio punitivo ascenderia a $

E1l confronte entre la suma precedente ($...) vy la
fijada por el magistrado de grado ($...) me convence acerca de
que esta uUltima resulta insuficiente o baja, como pretende el
Sr. Vera, resultado al gue arribo mediante pardmetros objetivos.
Si bien admito que las probabilidades estimadas pueden ser
variables opinables, estoy convencida que hacer explicito el
razonamiento es 1lo que mejor tutela el derecho de defensa de
ambas partes intervinientes en el proceso.

Por lo expuesto, este agravio debe prosperar, en tanto
conforme surge del razonamiento explicado, la critica del Sr.
Vera logrdé demostrar que la suma fijada en la instancia de grado
resulta baja.

Conclusion

En definitiva, propondré al Acuerdo admitir
parcialmente el recurso de apelacidédn interpuesto por el actor vy,
en consecuencia, elevar la suma reconocida en concepto de dafio
punitivo.

VII.- Mandato preventivo atipico

En este proceso judicial se debatidé acerca del alcance

del contrato de capitalizacién vy ahorro que comercializa la
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empresa Esco SA de Capitalizacién y Ahorro (CUIT n°® ...) y que
fue aprobado por la IGJ mediante Resolucién n° 817 del
12/10/1993 (cfr. surge del encabezado del contrato).

En oportunidad de analizar el primer agravio de Esco,
expuse mis razones por las cuales entiendo que el contrato, tal
como estd predispuesto, dificulta seriamente su acabada
comprensiédn por parte de los pretensos ahorristas. Sobre todo,
en lo que respecta a la esencia de este tipo de negocios que
ofrecen las sociedades que los <comercializan: abonar una
cantidad de dinero mensual, a cambio de algun dia poder adquirir
un determinado bien o servicio.

En ese sentido, sefialé la inconveniencia de que el pago
actualizado de la cuota se ofrezca como una mera “opcidédn”,
ubicada en el reverso de la ultima hoja del contrato y en el
marco de una modalidad de pago (débito automdtico), gque también
es opcional.

También mencioné que el contexto que rodea 1la
comercializacién de estos contratos (publicidad), exige que la
persona consumidora sea expresamente informada acerca de que la
Unica posibilidad que tendrd de adgquirir el bien o servicio tan
preciado (sea ©por sorteo o por vencimiento del plazo) es
abonando una cuota “actualizada”.

En este sentido, la Inspeccidén General de Justicia es
el organismo que tiene a su cargo la aprobacidén de este tipo de
contratos vy, ademds, uno de los que ejerce poder de policia
sobre la actividad de las sociedades de capitalizacién y ahorro
(cfr. Decreto n° 142.277/1943, Res. Gral. n° 8/2015 de la IGJ,
etc.).

A su vez, la Ley 24.240 tiene como autoridades de
aplicacién a la Secretaria de Comercio de la Nacidén (a nivel
nacional) y o a la Direccidn Provincial de Proteccidn al
Consumidor (a nivel provincial, cfr. art. 3 de la Ley 2268,

modificado por la Ley 3211).
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En este sentido, la legislacidén consumeril prevé que la
autoridad de aplicacidn -entre otras funciones- vigilard que los
contratos de adhesién o similares, no contengan cléusulas
abusivas; vy agrega que cuando los contratos de adhesidn
requieran la aprobacidén de otra autoridad nacional o provincial
(como en este caso, la IGJ), ésta tomaréd las medidas necesarias
para la modificacidén del contrato tipo a pedido de la autoridad
de aplicacién cfr. arts. 38 y 39 de la Ley 24.240, y su modif.
Ley 27.266..

La doctrina tiene dicho que "“Lo que se busca a partir
de la sancion de esta norma es que las autoridades publicas que
tengan a su cargo el control y aprobacidén de condiciones
generales, a pedido de la autoridad de aplicacidén de la ley
24.240, tomen las medidas necesarias para la modificacidén de 1os
contratos tipo de acuerdo a lo preceptuado por el estatuto del
consumidor” MOSSET ITURRASPE, Jorge y WAJNTRAUB H. Javier. "“Ley
de Defensa del Consumidor”, 1° ed. Santa Fe: Rubinzal Culzoni,
2008, p. 226..

Farina agrega que "“La norma en andlisis impone la
obligacidén de hacer cumplir y respetar las disposiciones de la
ley 24.240, a las pertinentes  autoridades nacionales o
provinciales de 1las que dependa aprobar el contenido de
contratos tipo segun la normativa especifica, como, por ejemplo,
la Superintendencia de Seguros de la Nacidén, en cuanto al
contenido de las pdlizas de seguros; la Inspeccidén General de
Justicia de la Nacidn sobre el contenido de 1los contratos de
ahorro y préstamo para fines determinados, etcétera. Y esas
autoridades deberdn proceder a la modificacidn de dichos
contratos si ello, a su criterio, fuere necesario” FARINA, Juan
M. “Defensa del Consumidor y del Usuario”, 4° edicién 2008, 1°
reimpresién 2009. CABA: Astrea, p. 448..

En este contexto factico y juridico, entiendo que desde
el Poder Judicial tenemos el deber inexcusable de -cuanto menos-

anoticiar a las autoridades de aplicacidén antes mencionadas, la

36



PODER JUDICIAL
7 DE NEUQUEN

existencia de decisiones Jjurisdiccionales que abordan esta
tematica.

Es que, esta forma de proceder dota de efectividad a la
norma juridica, en tanto se erige en una condicidén indispensable
para que estos organismos puedan ejercer sus propias
competencias Art. 42 de la CN, art. 55 de la CP, y arts. 1710 a
1715 del CCyC..

El maestro Jorge Mario Galdds, uno de los pioneros en
la materia, tiene dicho que “FI mandato preventivo puede asumir
dos modalidades: a) mandato preventivo o de prevencion en
sentido estricto, y b) mandato preventivo exhortativo o atipico.
El primero constituye la medida tipica, es decir la dotada del
poder jurisdiccional que impone una carga al destinatario (dar,
hacer o no hacer); en cambio el mandato exhortativo o atipico
mas que nada pone en conocimiento, hace saber, exhorta a las
partes o a terceros, generalmente el Estado, para que adopte las
medidas necesarias para Iimpedir o evitar el dado en el marco de
sus competencias legales, pero sin mediar compulsidén. EI1 mandato
exhortativo o atipico carece de emplazamiento concreto y de
apercibimiento en caso de incumplimiento, 1instando a actuar a
terceros o a los otros poderes del Estado, por ejemplo cuando la
Corte nacional 1instd al Estado nacional para que legisle en
materia jubilatoria (caso "Badaro I"), y ante su inaccidn, se
pronuncié fijando el criterio de reajuste de los haberes (caso
"Badaro II")” GALDOS, Jorge Mario. “EI mandato preventivo. Una
valiosa herramienta procesal de la responsabilidad civil”, en
Revista de Derecho de Danos, Tomo: 2016 2 Prevencidén del dafio,

Rubinzal Culzoni, Cita: RC D 1219/2017.

Por lo expuesto, propondré al Acuerdo -a titulo de
mandato atipico- notificar esta sentencia a la Secretaria de
Comercio de la Nacidén, a la Inspeccidén General de Justicia y a
la Direccidn Provincial de Proteccidn al Consumidor, a los fines

que estimen corresponder.
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Asimismo, esta notificacién se hard por Secretaria,
mediante la remisién de un correo electrdnico dirigido a las

casillas oficiales de cada organismo, de conformidad con lo que

cada uno informa en sus respectivas paginas web, a saber:
Secretaria de Comercio de la Nacidén
(rrss.comerciointerior@gmail.com), IGJ (infoigj@jus.gov.ar) vy
Direccidn Provincial de Proteccidn al Consumidor

(consumidorngn@neuquen.gov.ar) .

VIII.- Decisidén, costas y honorarios

Por todo lo expuesto, mi propuesta al Acuerdo es la
siguiente:

a) Admitir parcialmente el recurso de apelacidn
interpuesto por Esco y, en consecuencia, revocar la sentencia
apelada uUnicamente en la parte que ordena indemnizar el dafio
moral.

b) Admitir parcialmente el recurso de apelacidn
interpuesto por el Sr. Vera y, en consecuencia, elevar a $... el
monto reconocido en concepto de dafio punitivo.

c) Notificar esta sentencia -via correo electrdénico-
a la Secretaria de Comercio de 1la Nacién, a la Inspecciédn
General de Justicia de la Nacidén y a la Direccidén Provincial de
Proteccidén al Consumidor de la Provincia del Neugquén.

d) Imponer las costas de esta instancia en el orden
causado, atento el modo en que se resuelve cada recurso (art. 68
2° parrafo y 71 del CPCyC).

e) Diferir la requlacidén de honorarios para una vez
que se encuentren fijados los de primera instancia (art. 15 de
la Ley 1594).

Mi voto.-

A su turno, el Dr. Pablo G. Furlotti, dijo:

Por compartir integramente los fundamentos expuestos
por la vocal preopinante, asi como la solucidén propiciada,
adhiero a su voto.

Mi voto.-
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Por lo expuesto, constancias de autos, de conformidad
con 1la doctrina vy Jjurisprudencia citadas, vy la legislaciédn
aplicable, esta Sala 2 de la Camara Provincial de Apelaciones en
lo Civil, Comercial, Laboral, Mineria y Familia, con competencia
en la II, III, IV y V Circunscripcién Judicial,

RESUELVE:

I.- Hacer lugar parcialmente al recurso de apelaciédn
interpuesto por Esco y, en consecuencia, revocar la sentencia
apelada uUnicamente en la parte que ordena indemnizar el dafio
moral.

ITI.-Hacer lugar parcialmente al recurso de apelaciédn
interpuesto por el Sr. Vera y, en consecuencia, elevar a PESOS
($...) el monto reconocido en concepto de dafio punitivo.

ITII.- Imponer las costas de esta instancia en el orden
causado, difiriéndose 1la regulacién de honorarios para el
momento procesal oportuno.

Iv.- Protocolicese digitalmente, notifiquese
electrdénicamente a las partes, a la Secretaria de Comercio de 1la
Nacién, a la Inspeccidédn General de Justicia de la Nacidén y a la
Direccidébn Provincial de Proteccidén al Consumidor de la Provincia

del Neuquén. Oportunamente, remitanse al Juzgado de origen.

Dra. Nancy Vielma Dr. Pablo G. Furlotti
Jueza de Camara Juez de Camara

Dr. Juan Ignacio Daroca
Secretario de Céamara

Se deja constancia de que el Acuerdo que antecede fue firmado
digitalmente por el Sr. Vocal, Dr. Pablo G. Furlotti, y la Sra.
Vocal, Dra. Nancy Vielma, vy por el suscripto. Asimismo, se
protocolizdé digitalmente y se notificd electrdnicamente a las
partes, a la Secretaria de Comercio de la Nacién, a la

Inspeccidén General de Justicia de la Nacidén y a la Direccidn

39



PODER JUDICIAL
¢ DE NEUQUEN

Provincial de Proteccidédn al Consumidor de 1la

Neuquén, conforme lo ordenado.-

Secretaria, 20 de Octubre del afio 2023.-

Dr. Juan Ignacio Daroca
Secretario de Camara

Provincia

del
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